OPCI UVJETI POSLOVANJA
Digital media advertising

Opcenito
Clanak 1.

Ovim Op¢im uvjetima ureduje se pravni odnos izmedu tvrtke PROMAR DIGITAL j.d.o.0., Tina Ujevica 23,
Koprivnica (u daljnjem tekstu: PROMAR DIGITAL), s jedne strane, te Narucitelja s druge strane, u vezi s
koristenjem oglasnih povrSina u vlasniStvu drustva PROMAR DIGITAL ili ugovornih partnera, prema
vaze¢im ponudama.

Na sve medusobne odnose izmedu drustva PROMAR DIGITAL i Narucitelja koji nisu posebno uredeni ovim
Opcim uvjetima primjenjivat ¢e se Zakon o obveznim odnosima, te ostali propisi Republike Hrvatske.

Ugovorni odnos
Clanak 2.

Prava i obveze iz ugovornog odnosa izmedu drustva PROMAR DIGITAL i Narucitelja zapoc€inju u trenutku
dostavljanja NarudZbenice za akcije oglasavanja (dalje u tekstu: NarudzZbenica).

Dostavom Narudzbenice smatra se da su se stranke dogovorile o bitnim sastojcima Ugovora o oglasavanju,
da prihvaéaju Opce uvjete drusStva PROMAR DIGITAL, te da je sklopljen Ugovor o oglasavanju.

Narudzbenica
Clanak 3.

U Narudzbenici potrebno je navesti to¢an naziv akcije oglasavanja, trajanje akcije sa to¢nim datumom
pocetka i zavrsetka akcije, broj ponude, te podatke o Narucitelju (naziv i sjediste Narucioca, MBS, Ziro-
racunidr.).

Obrazac Narudzbenice bit ¢e dostupan Narucitelju na lokaciji Obrazac NarudZbenice bit ée dostupan
Narucitelju na lokaciji Obrazac Narudzbenice bit ¢e dostupan Naruditelju na sluZzbenoj web stranici drustva
PROMAR DIGITAL ili na zahtjev.

Odustajanje od narudzbenice
Clanak 4.

NarudZbenica se moZe stornirati najkasnije 40 (Cetrdeset) dana prije pocetka oglasavanja bez pravnih
posljedica, uz pismeno obrazlozenje.

Ukoliko Narucitelj ne dostavi pismeno odustajanje od narudzbenice, Narucitelj placa slijedecu naknadu
cijene:
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- 25 % ako se odustane od 39. do 31. dana od pocetka akcije;
- 50% ako se odustane od 30. do 22. dana od pocetka akcije;
- 100 % ako se odustane 21. dana od pocetka akcije.
Cijene i uvjeti plac¢anja
Clanak 5.

Cijene oglasivackih usluga ( u daljnjem tekstu: Usluge) utvrdene su cjenikom drustva PROMAR DIGITAL (u
daljnjem tekstu: “Cjenik’’), koji je na snazi u vrijeme koristenja Usluge.

Drustvo PROMAR DIGITAL je ovlasteno mijenjati Cjenik, te se obvezuje objaviti ga i uciniti dostupnim na
uobicajen i prikladan nacin.

Sve promjene Cjenika bit ¢e objavljene najmanje 45 (Cetrdesetipet) dana prije primjene.
Clanak 6.

Ukoliko drustvo PROMAR DIGITAL prosiri svoju djelatnost na nove usluge oglasavanja cijene za takve
usluge primjenjuju se danom donoSenja cjenika.

Plac¢anje i rokovi za placanje
Clanak 7.

Drustvo PROMAR DIGITAL Naruditelju ispostavlja fakture u roku od 5 (pet) dana od dana pocetka akcije
oglasavanja.

Narucitelj je duzan dospjeli iznos racuna za obavljenu Uslugu, te eventualne naknade platiti izravno na
Ziro-racun drustva PROMAR DIGITAL u roku od 30 (trideset) dana od dana ispostavljanja fakture, ukoliko
nije drugacije ugovoreno.

Naplata nenaplacenih potraZivanja
Clanak 8.

Ako Narucitelj ne izvrsi plac¢anje po fakturi do dana dospijeéa koji je odreden u fakturi, drustvo PROMAR
DIGITAL ¢e uputiti opomenu za plac¢anje (u daljnjem tekstu: “Opomena”).

Opomena sadrzava obavijesti Narucitelju o neplaéenom iznosu i broju fakture.

Ukoliko Narucitelj zakasni s ispunjenjem novéane obveze duguje, pored glavnice i zatezne kamate.
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Prijenos Naruciteljevog odnosa
Clanak 9.

Narucitelj ne moZe prenijeti prava i obveze iz svog Ugovornog odnosa s drustva PROMAR DIGITAL na trecu
fizicku ili pravnu osobu.

Ukoliko Narucitelj prenese prava i obveze na treéu fizicku ili pravnu osobu prava i obveze iz svog
Ugovornog odnosa, smatrat ¢e se prijenos ugovora niStavnim i ne proizvodi pravne ucinke prema drustvu
PROMAR DIGITAL, a Naruditelj je odgovoran za plaéanje cijene svih usluga i Stete koje pretrpi drustvo
PROMAR DIGITAL.

Tehnicke i operativne moguénosti oglasnih povrsina
Clanak 10.

Drustvo PROMAR DIGITAL se obvezuje hitno otkloniti sve nedostatke na reklamnim povrsinama te se
obvezuje ispunjavati uredno svoje obveze iz ugovora.

Drustvo PROMAR DIGITAL ne moZe garantirati da ¢e za vrijeme ugovorenog odnosa reklamne povrsine
biti neprekidno u funkciji, vidljive ili neostecene. Kratke smetnje u gore navedenom smislu ne daju
Narucitelju pravo da trazi dodatne usluge ili odStetu bilo koje vrste.

Clanak 11.

Narucitelj prihvada punu odgovornost za sadrzaj plakata, te u slucaju povrede zakona Republike Hrvatske,
povrede autorskog prava ili slicnog spora, direktno odgovara ostecenoj treéoj osobi.

U slucaju zabrane objavljivanja nedopustenog oglasavanja ili u slucaju sudskog naloga za prekidom
nedopustenog oglasavanja Narucitelj je duzan drustvu PROMAR DIGITAL isplatiti punu cijenu kao da je
akcija uredno izvrsena.

Prigovor na uslugu
Clanak 12.
Narucitelj moze drustvu PROMAR DIGITAL podnijeti prigovor na kvalitetu obavljene ugovorene usluge.

Prigovor iz stavka 1. ovoga ¢lanka Narucitelj podnosi u pisanom obliku drustvu PROMAR DIGITAL, u roku
od 3 dana od dana postave reklamnog sadrzaja, na adresu sjedista ili putem e-mail-a. Prigovor mora
sadrzavati Cinjenice i dokaze na kojima se temelji.

U prigovoru na kvalitetu obavljene ugovorene usluge potrebno je precizno opisati propuste, priloziti
dokaze u obliku fotografije.

Kada drustvo PROMAR DIGITAL zaprimi prigovor Narucitelja, ovlasten je:
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a) prihvatiti prigovor te izvrsiti hitno izmjene kako bi odgovaralo ugovorenoj usluzi
b) u roku od 3 dana od dana primitka prigovora odbiti isti putem pisane obavijesti Narucitelju
Reklamne povrsine i usluga oglasavanje
Clanak 13.

Narucitelj je duZan dostaviti graficki materijal najkasnije 7 (sedam) dana prije pocetka akcije oglasavanja.
Ukoliko dode do kasnjenja isporuke, drustvo PROMAR DIGITAL ne jamci pravovremeno postavljanje
plakata ili digitalnog sadrZaja, a narucitelj nema pravo zahtijevati produzenje akcije oglasavanja.

Reklamne kampanje zapocinju prema kalendaru pripreme digitalnih sadrzaja ili postave plakata koji su
sastavni dio Opcih uvjeta.

Obveza ¢uvanja podataka i grafickog materijala
Clanak 14.

Drustvo PROMAR DIGITAL ¢e prikupljati, obradivati i cuvati osobne i identifikacijske podatke Narucitelja i
nece ih ustupati tre¢ima (bez odobrenja Narucitelja), te ¢e iste upotrebljavati samo za vlastite potrebe,
kao i one predvidene Zakonom.

Drustvo PROMAR DIGITAL je duzno cuvati graficki materijal Narucitelja temeljem ugovornog odnosa 15
dana po isteku kampanje.

RjeSavanje sporova
Clanak 15.

Za sve sporove koji bi mogli proizi¢i iz ugovornih odnosa, ukljuc¢ujuéi sporove u pogledu tumacenja,
primjene ili izvrSenja ovih Opcih uvjeta, Drustvo PROMAR DIGITAL i Narucitelj nastojat e rijesSiti mirnim
putem.

Ako ugovorne strane sporove ne uspiju rijesiti mirnim putem ugovaraju nadleznost suda u Koprivnici.
Izmjene i dopune ovih Opcih uvjeta
Clanak 16.

Drustvo PROMAR DIGITAL ¢e objaviti i uciniti dostupnim na uobicajen nacin sve izmjene i dopune ovih
Opcih uvjeta.
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Stupanje na snagu Op¢ih uvjeta poslovanja
Clanak 17.

Ovi Op¢i uvjeti poslovanja su obvezni i primjenjuju se na neodredeno vrijeme, a stupaju na snagu danom
potpisa.

U Koprivnici 2. sijecnja 2021. godine

Clan uprave

Mirko Lovrek, direktor
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